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Departamento de Fiscalizagdo / BS

Carta

Nimero de Referéncia: CT/GRB/DFB/123/2022

Interessado: Prefeitura Municipal de Cubatéo

Assunto: Oficio n° 0237/2021/SEJUR-Leg - Indicagdio n® 1250/2021 - Melhorias € cumprimento
dos horérios de funcionamento dos dnibus da linha intermunicipal 918.

Em resposta ao oficio supracitado, que encaminha documento solicitando informagdes referentes a
melhorias e cumprimento dos horérios da linha 918 - CUBATAO (JARDIM CARAGUATA) -
SANTOS (PONTA DA PRAIA), ressaltamos que sdo realizados, reiteradamente,
acompanhamentos operacionais e estudos para adequag@io dos horarios. Neste ano, no periodo de
janeiro a julho/2022, a linha 918 foi reprogramada por diversas vezes, sempre com o intuito de
garantir sua adequacdo.

Ha autuag@o conjunta da Fiscalizagfio, do Planejamento Operacional ¢ do Centro de Gestdo ¢
Supervisdo para definir e acompanhar as necessidades e os procedimentos corretivos.

Existe também uma programag8o ciclica de fiscalizagbes a fim de verificar presencialmente a
regularidade da operagéio da concessionaria, e sempre que se julga necessério sdo realizados ajustes
para atendimento aos desgjos de deslocamento dos passageiros.

Para a visualizagdo dos hordrios vigentes, em fun¢So das reprogramagdes realizadas
sistematicamente, sugerimos a consulta ao nosso portal na internet, no enderego <www.emtu,sp.
gov.br> ou no aplicativo <EMTU oficial>, disponivel para sistemas Android e Apple.

Continuaremos monitorando essa e as demais linhas em operagfio sob gestdo desta EMTU/SP, ¢
agradecemos a colaboragio para melhor atender ao passageiro.

Subscrevemo-nos, com os protestos de estima e aprego.

Cordialmente
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Santos, 11 de julho de 2022,
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Fabio Ferreira dos Santos Coelho
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