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“486° ano da Fundacgédo do Povoado
70° ano da Emancipacéo Politico Administrativa®

- Gabinete do Vereador
Ivan Hildebrando

MINUTA DE PROJETO DE LEI

DISPOE SOBRE A APLICACAO E
DIVULGACAO PERIODICA DE
PESQUISA DE SATISFAGAO JUNTO
AOS USUARIOS DO  SISTEMA
MUNICIPAL DE SAUDE E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Art.1° A Secretaria Municipal de Satde aplicara periodicamente pesquisa de satisfagéo
junto aos usuarios do Sistema Municipal de Satde e utilizara os resultados como
subsidio relevante para reorientar e ajustar os servicos prestados.

- § 1° A pesquisa de satisfagdio objetiva assegurar a efetiva participacio do
cidadao na avaliacio dos servigos prestados, possibilitar a identificacdo de

~lacunas e deficiéncias na prestacgo dos servigos e apontar o nivel de satisfagéo
dos usudrios com relacdo aos servigos prestados.

§ 2° A pesquisa sera feita de forma eSpeciﬁca e individual.

Art.2° Anualmente o Poder Publico Municipal divulgara para populagdoc com

transparéncia, os resultados da pesquisa de satisfagdo referidos no artigo
anterior.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao, revogando-se as disposigdes
em contrario.

Sala Dona Helena Meletti Cunha, 11 de marco de 2019.

(lvan Hildebrando)
Vereador - PSB
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei, que dispde sobre a aplicagio e divulgacio periddica de
pesquisa de satisfagdo junto aos usudrios do sistema municipal de sadde, &
essencialmente importante para dar maior eficiéncia a prestacdo de servico. Através dela
podemos dar solugéo as principais queixas dos usuérios, e conseguir monitorar de fato
qual a qualidade do servigo que estad sendo fornecido e, se necessario, elaborar até
mesmo um plano de agdes que tragam melhorias a area.

N&o é raro o Poder Legislativo, através de seus Vereadores, receber dentincias de
maus atendimentos no setor da salide, os quais s3o encaminhados aos responsaveis
para as medidas cabiveis e necessérias, mas é de suma importancia que todos os
usudrios que ali estdo sendo atendidos possam dar sua opinido ao final do atendimento,
com o foco de melhorar a cada dia o servigo publico na area da satde de nossa cidade.

Diante da importancia do tema para a populacio de nossa cidade, e em respeito
aos usudrios do Sistema Unico de Satde, a presente propositura visa a realizacédo de
pesquisa individual a fim de ouvir a opinido dos que desejarem e aprimorar os servicos
prestados.

Por entender que a apresentacdo do Projeto de lei que trata da pesquisa de
satisfacdo € de autoria privativa do Poder Executivo, encaminho a minuta do Projeto de
Lei em anexo, para ser estudada e apresentada a esta Casa de Leis com a devida
urgéncia.

Sala Dona Helena Meletti Cuypha, 11 de margo de 2019.
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