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INDICACAO n° __1.124 /2017 W4

Gestées junto ao PROCON para
fiscalizacdo do cumprimento da Lei
municipal n° 3.722/2015, que determina
aos bancos obrigacdes relativas ao
atendimento dos usuarios no territorio
do municipio de Cubatao.

INDICO a mesa, observadas as formalidades regimentais, a expedicéo de
oficio ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, Ademario da Silva Oliveira, no
sentido de determinar a Secretaria de finangas, ou outro 6rgao competente para que
empreenda gestdes junto ao PROCON para fiscalizacio do cumprimento da Lei
municipal n® 3.722/2015, que determina aos bancos obrigagoes relativas ao
atendimento dos usuarios no territério do municipio de Cubato.

JUSTIFICATIVA: a presente indicacao visa atender pedidos de usuarios
da rede bancaria da cidade que relataram que os bancos tem realizado medidas
para burlar a legislagao municipal n® 3.722/2015, impedindo que os mesmos retirem
as senhas para atendimento assim que chegam ao banco, sendo obrigados, na sua
maioria idosos, a aguardarem em uma fila do lado de fora da agéncia para a retirada
de senha, sendo certo que esse tempo em que aguarda na fila nio é computado na

emissao da senha como tempo de espera.

Sala Dona Helena Meletti Cunha, 23 de butfibro de 2017.

Rafael de Souza Vlllar

Gabinete do Vereador Rafael Tucla
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